
JUMLAH PENGADUAN KONSUMEN YANG DITERIMA
Keterangan: JUMLAH PENGADUAN KONSUMEN YANG DITERIMA (ADUAN) TAHUN 2025

Tahun: 2025

Sumber: Dinas Perindustrian Dan Perdagangan

No.
Kode

Provinsi
Kode

Kab/Kota
Kabupaten/Kota Tanggal

Sumber
Laporan

Alamat Produk/Jasa Deskripsi Bukti Status

1 82 8271 Ternate
Selasa, 14
Juli 2025

Media Online
(Metrotvnews)

https://www.metrotvnews.com/read/NQACYB7G-
mentan-ungkap-212-merek-beras-diduga-oplosan-
ini-daftar-dan-modusnya

Beras Oplosan

Press release
dari Mentan
terkait beras
oplosan yang
beredar

Selesai

2 82 8271 Ternate
Rabu, 15
Juli 2025

Media Online
(IDN Times)

https://www.idntimes.com/business/economy/daftar-
10-produsen-beras-yang-diduga-lakukan-oplosan-
00-brqf5-y7c02q

Beras Oplosan

Press release
dari Mentan
terkait beras
oplosan yang
beredar

Selesai

3 82 8271 Ternate
Kamis, 1
September

Media Online
(TravelMalut)

https://poskomalut.com/travel-pt-novavil-mutiara-
utama-diduga-terlantarkan-calon-jamaah-umroh-
asal-halmahera-timur/

Travel/Perjalanan

Banyak calon
jamaah yang
mengeluh dan
membuat story
ataupun berita
ke media sosial



No.
Kode

Provinsi
Kode

Kab/Kota
Kabupaten/Kota Tanggal

Sumber
Laporan

Alamat Produk/Jasa Deskripsi Bukti Status

4 82 8271 Ternate
11
Agustus
2025

Surat Edaran
Surat Edaran dari Kementerian Perdagangan
Nomor BJ.01.001/2060/PKTN/SD/08/2025

Peredaran Gula
Kristal Refinasi
(GKR)

Peredaran GKR
yang dijual
secara
langsung yang
dikemas dan
diperdagangkan
seolah-olah
adalah Gula
Kristal Putih
(GKP)


